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・
面
会
方
法
の
変
更
に
つ
い
て 

 
 

こ
れ
ま
で
リ
モ
ー
ト
面
会
は
週
一
回
、
直
接
面
会
は
月
二
回
ま
で
の
対
応
と
さ
せ 

て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
し
た
が
、
四
月
よ
り
左
記
の
よ
う
に
変
更
と
な
り
ま
し
た
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○
面
会
場
所･

･
･

ご
入
所
さ
れ
て
い
る
フ
ロ
ア 

 
 

 
 

○
時
間
帯 

･
･
･

一
四
：
〇
〇
～
一
六
：
〇
〇
（
日
・
祝
日
は
除
く
） 

 
 

 
 

○
頻
度 

 
･
･
･

週
一
回
ま
で
一
五
分
間
（
人
数
は
二
人
ま
で
） 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

（
小
学
生
以
下
の
方
は
ご
遠
慮
く
だ
さ
い
） 

体
調
確
認
・
検
温
を
行
っ
た
の
ち
、
各
フ
ロ
ア
に
上
が
っ
て
い
た
だ
く
よ
う
に
な 

り
ま
す
。
事
前
に
予
約
を
取
っ
て
頂
く
必
要
が
あ
り
ま
す
の
で
、
来
所
時
又
は
電 

話
で
事
務
所
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。
時
間
帯
の
調
整
を
行
い
な
が
ら
、
予
約
を

取
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
施
設
の
状
況
や 

ご
利
用
者
の
体
調
に
よ
っ
て
は
変
更
さ
せ
て
頂
く
場
合
も
ご
ざ 

い
ま
す
の
で
ご
了
承
く
だ
さ
い
。 

  

・
四
月
よ
り
訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
事
業
を
開
始
し
ま
す
。
ご
自
宅
に
リ
ハ
ビ 

リ
ス
タ
ッ
フ
が
定
期
的
に
訪
問
し
、
自
宅
で
の
生
活
に
即
し
た
リ
ハ
ビ
リ
を
さ
せ 

て
い
た
だ
き
ま
す
。
希
望
さ
れ
る
方
は
、
在
宅
の
担
当
ケ
ア
マ
ネ
に
ご
相
談
く
だ 

さ
い
。 

 

・
四
月
分
の
ご
利
用
料
金
の
支
払
い
に
つ
い
て
（
窓
口
払
い
） 

通
常
毎
月
五
日
～
一
五
日
で
す
が
、
四
月
分
に
つ
き
ま
し
て
は
、 

五
月
八
日
（
木
）
～
一
八
日
（
日
）
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。 

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。 

 

・
気
候
が
暖
か
く
な
り
ま
し
た
の
で
、
天
候
が
良
い
と
き
に
は
外
出
を
計
画
し
て
い

ま
す
。 

 
 

 
 
 

 
 

の
行
事
予
定 

 

一
四
日
（
月
）
散
髪
（
理
容
西
林
） 

川
崎
医
療
福
祉
大
学
作
業
療
法
学
科
地
域
実
習
（
～
一
九
日
） 

一
六
日
（
水
）
誕
生
日
会 

 
 

 
 

 
 

何
を
す
る
か
お
楽
し
み
♪ 

一
七
日
（
木
）
倉
敷
中
央
病
院 

研
修
医 

来
所 

二
八
日
（
水
）
散
髪
（
ヘ
ア
ー
ズ
オ
オ
ツ
キ
） 

3 月誕生日会 
3 月 26 日（水） 

ゆうゆう村理念 

1. 私たちは、あたたかい心を育み、誠意と愛情をもって皆様にお応えしたいと思っています。 

2. 私たちは、皆様の喜びを共の喜びとし、一緒に歩んで行きたいと思っています。 

3. 私たちは、郷土に愛される施設をめざし、地域の方々とのより広く強い連携を持ちたいと願っています。 

4. 私たちは、知識の習得と、技術の向上に努めます。 

各階の飾り付け 

無事 100 歳を迎えました！ 

今年は「希望の年」となるよ

う、これからも元気に過ごした

いと思います！ 

妹尾 琴 さん 

（大正 14 年 3 月 12 日生まれ） 

 お誕生日おめでとうございます。今月はひなまつりの顔出しパネルで写真撮影☆ 

 これからも楽しく、元気に過ごしていきましょう！！ 



 

  

 

 

   

 

  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

４月の壁画「春の花束」 

通所リハビリ 

 

 

 

施設への希望・要望等（アンケートより） 

・職員の方々にはいつも親切丁寧に気持ちの良い対応をして頂いております。私を見かけると母の日々の 

の生活などを教えて下さったり、私の質問などにもしっかりと答えて下さいます。本当に大変なお仕事だと 

いつも思っております。ありがとうございます。 

・コロナ禍、人手不足で大変かと思いますが、今後ともどうぞよろしくお願いいたします。 

・洗濯物を取りに行ってもないことがある。体調が悪いのかと心配になることがある。早めに連絡して欲しい。 

→入浴の方法（特殊浴、リフト浴、介助浴）により入浴の曜日を決めているのですが、祝日がある週は１日 

ずれる事があります。また、コロナ禍の時は、清拭になったり回数が変更になったことが有り、大変ご迷 

惑をおかけしました。洗濯物が出てない場合は事務所へお声かけ下さい。 

・生活の様子をもっと知りたい。 

・コロナ禍前のような面会ができたらと思います。 

・面会制限はいつまで続くのですか？ 

 →面会については、4 月より少し緩和させて頂き、各フロアーでの面会も可能となりました。また、ご希望が 

あればリハビリの様子も見て頂きたいと思っています。施設での日々の生活の様子を少しでも見て頂けたら 

と思っています。よろしくお願いします。（詳細はお知らせコーナーをご参照下さい） 

  今後は状況を見ながら、検討していきたいと思います。 

・ 

施設に対するアンケート調査結果 

  施設に対するアンケート調査の集計結果が出ましたのでお知らせします。たくさんの貴重なご意

見をありがとうございました。皆様のご意見を参考にし、今後のサービスに活かしていきたいと考え

ています。 

★施設入所者（1 月 31 日現在入所）のご家族   回答率：67.2％   

①施設での生活内容の説明は？  ②サービス計画書について？  ③リハビリについて 

             

 

 

 

 

 

 

 

④職員の言葉遣いや対応は？    ⑤職員は話しやすいですか？   ⑥要望に対応してくれるか？  

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦当施設を利用してよかったですか？              
  

 

80%

20%
十分に説明

を受けた

ある程度説

明を受けた

説明を受けて

いない

51%42%

7%
満足

どちらかと言

えば満足

不満

回答なし

60%
33%

5% 2% 解りやすい

どちらかといえ

ば解りやすい

どちらかと言え

ば解りにくい

解りにくい

回答なし

67%

29%

4%
話しやすい

どちらかといえ

ば話しやすい

話しにくい

回答なし

69%
22%

7% 対応してく

れる

どちらかと

言えば対応

してくれる
対応してく

れない

回答なし

⑧当施設が在宅復帰施設で

あることをご存じですか？ 

⑨今後在宅への退所をお考

えですか？ 

13%
62%

5%
考えている

考えているが

どうして良いか

解らない
考えていない

回答なし

5%
4%

知っている

知らない

回答なし

施設への感想等（アンケートより） 

・入所について不安だったが、入所時の説明を聞いて安心しました。 

・サービス計画書の内容の言葉の意味が分からないときがある。 

→分かりやすい言葉を使うよう 

心がけます。また、分かりやすく説明します。 

趣味のハーモニカを演奏 

職員と一緒にレクリエーション 
80%

18%

丁寧である

どちらかと言

えば丁寧であ

る
丁寧ではない

回答なし


